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IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

—
STANDARY ISBIRLIG] YAPILACAK ; s0
STANDART EYLEM P ORUMLU BIRI § NUGLAR, SORUNLAR,
HOSUVE | raim GENEL SART HEDEF YLEM PLANI s RIM BIRIMLER sORssi GOZIM ONERILER]
1.4.1. |g kentrol sistemi ve I bt v tel ] cerarr v | I
P ; kontro) sisterni va igleyigi I¢ kontrof sistemi ve igleyigi hakkinda bilgilendirme
loyisi yoneliivo pUTSanel | et ve personellarafindan _faalfyele {egtim, semine, el kab, kunumn web et [Tim Birler stk
ammqumx_wsq:m: _..wm:_ m sahiptenilmes| sadlanacaklr. sayfasinda bilgi vesilmesi vs.) yapilacaklir,
Egitim ve Is Giivenl
ere Jg konteo! sistemi ile ifgili bilgilendinme Dairesi Bagkanhs - .
toptantilan 31/12i2010 tarihine kadar yapilacaktir. Araglirma ve Planlama [Tom Birimter 71212010
Dairesi Bagkantigi
1.1.2. ldarenin ydneticileri i¢ Lo N 0 :
«antrol sisteminin Kurum yGneticilerinin g xm:.:o_ Ust yanelici araciifiyla i kontrol sisteminin Nwm—m,ﬂwﬂﬂ_m”m_w_ anlama
uygulanmasirda perscnele M = I da ybr Brnek olmasi igin 2010 yil " S
drnek olmalidiriar, 6mek olmas1 saglanacakiir. igerisinde iki ayn tarihte T'er gbn egilim verilegek ve Gist Mm“ﬂﬂ.wm_wxmn..m:_ . Tum Birimler 2010
i bl i
3 tarafindan ) Dairesi Bagkanhii
éneticilik formasyonunun gefigtiifmesine yinelik egitim  [Egitim ve Is Givenligi S, T
verileceklir. Dairesi Bagkanh{s Tiém Birimler strekli
m Aragtirma ve Planlama
m Etik Komlsyonu kararlan ve yilik raporari ileligim araglan |Fgitim ve ts Govenligi W”M___n—ﬂ_.____ ! sireki
= kullantlarak persenete duyurulacakir. Dalresi Bagkanhd Otomasyon va Bigi lslem
~ : _
DAn ..W __‘m._ ”w. m“mx __n_cﬁ__w_qu c_r_._am__ Y® gtk kurallann bilinmesi ve bu Dairesi Bagkanis:
[=] 7] :.._.._wmm___“” larde bu RLralard R rallara uyuimasi sablanacakiir.
=z m o ) Kurum personeline yénekk yapilan egitim programlannda
m m Kurum elik kurallar ve 5178 sayill Kamu Goreviileri Etik  [Egitim ve I5 Giivenligi Tiim Birim tirekii
0 Kusulu Kurulmas) Hakkinda Kanunun ve buna bagl Dairesi Bagkanhgi um Binimier surekll
— W mevzuatin dahil edilmesi sadlanacaklir. . -
M —
[
< =
i iyellere i I I i i [ - S "
_Dln .:au..u H%“”anﬂﬂw_iﬂm & ifgili bilgi ve belgelere ulsgilabilmesi Tiim Birimler o Biimler strekli
= -
o a
1.1.4. Faaliyetlerde Kurum faaliyetlerinde . .
- E e Kurumun stratejik plani gergevesinde belifenen amag ve
(=] & b wumvama__r <m hesap n.:Ewd._.cL_mmmmm.wa__x mw.w.wmmu hedeflarle iigili periyo clarak raporiama yapilacak ve : Arast Plan "
o - [vere 4 - . degerlendirmeya tabi tululacaktir. Haziranan raporann  (Tim Birimfer o a3 «“._._% <” _u_._ ama -y A_ma.a". az
= b diizenti olarak gegitl letigim araganyla kamuoyuna airesi Bagkankgl cfa
m - agiklanmas saglanacakir.
X
[ Kurumu hizmallerinden yararananlarin gikayel ve
- lecek ve gerekl Tiim Birimler _u-.mm“m _qﬂ«ﬂ_mﬂ_ﬂ.womg.a
bnlemler alnacakliv.
Bagkanhin -
Konu burada sadece egilime
. " . indirgenmis,
115 Idarenin parsaneling ve Kurum parsonel ve hizme (Kurum m.ma%.m__n,wa_,_Ss m_m.awwawm“n” Mﬁ Egitim ve |5 Goventiji iincelikle, kurumdan hizmel
hizmet verdlenlere adil ve egit verilenlere adil ve egit S " il Dairesi Bagkarigl  Tiim [Tom Bidmler siireksi | alanlann diigdnceler ve kurum
¥ 5 Janna dahil edllecek i bilgilend
davraniimalt davraniimast saffanacakur, [programianna dahil edlecek ve ges: endirme aneticiler personelinin memnuniyatinin
faaliyetler yDrilGleceklir. belilenmesi Gizerine gahgilma
- waptimali.
urum iginde uygun yertere dilek/§ikayet kutusu | N
L " - nsan Kaynaklar ve
rc;::_momw:ﬁ Aynca, Kurum web sitesinde bu konuda [T Birimler Deslek Hizmetleri Daire
diizenleme yapilacaktiy. Baskanlié
Birim yoneticiterince faaliyellerine ligkin [im belge ve -
terin dogru, tam ve giivenilic olmasi igin gerekdi a_w._.:_wa“n_m m“::.____m_:_ﬂca
nlemler zlacaklar ve Binmlesi Fiim Birimler T Birien K nmierde BW_;:. _ﬁ_om
Kurum faaliyetletine dligkin 10m _m_ﬁmm__..n_m yer alan baliimleri hizmeta sunacak ve periyodik um Binemler :.:ﬂacm_:ﬂcn _u.__w.m_ erine
bilgl ve belgelerin dofrulugu, tam|slarak glincelleyeceklerdir. strekdi | of L“_MQ_H %mw HMM_HM_:
ny ; - 0 = —
1.1.6. Igarenin faaliyetlerine ve givenilii satanacakli. - [Rurum faaliyetlerinds hizmet sunantarn yapl  ve " o alup giinceliklerinl saglamak
iskin tam bilgi ve belgeler islemlerde mevzuata, kurumca yapilan dizenlemelere Egitim ve lg Giivenlii Tom Birim} agisindan galigmalar
r,« in ”_ma ikgi ve g olnahdrr uygun alarak hizmet yOriimeleri konusil personele Dairesl Bagkanhd inmier yapimalidir.
o, tam ve guva - verilecek efitim programtarina dahil edileceklir, _ )
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SoBu Ve | STANDART GENEL SART HEDEE EYLEM PLAN| SORUMLY BlRiM | ISBIRLIGI YAPILACAK | - (opqj | SONUGLAR, SORUNLAR,
TR TANIM BiRIMLER ¢6z0M ONERILERT
Aragtirma ve Planlama
Dairesi Bagkanhdl,
1.2.1. Idarenin misyonu yaziti  |Kurumun misyonu yazili olarak |YBneticilerin misyona sahip gikmasi Insan Kaynaklan ve
otarak beliflenmeli, duyuruimall  [balidenecek, duyurulacak ve [safjlanacakiy. Birimler baznda yazill duyuru |Destek Hizmetleri Daire Sirket Yéneticileri tirekli
ve personel tarafindan personsl tarafindan yapilacak ve misyonun gesilli iletisim araclan Bagkanhge, oneticen sureklt
benimsenmesi sagjlanmalidir.  {benimsenmesi saglanacaktir. ila duyurulmas saglanacakbir. lletigim Konirol,
Otomasyon ve Bilgi lglem
Dairesi Bagkanlid,
1.2.2. Misyonun . L L
gergeklestiriimesini saglamak Misyonun mmﬂax_mm::_am.m_:. . |Kurum misyonunu gergeklestirmek dzere, me__ fma ve ﬂ_mq lama
2 L safjlamak {izere Kurum Birimleri | .. - Dairesi Bagkanligi,
zere idare birmled ve alt e ! Py birimlerce hazirlanacak forma gére gdrev " -
R P . ve alt birimlerince yuriitilecek M L Tim Birimler Insan Kaynaklan ve 311272010
—_ birimlerince yiwitulecek gbrevier| .. tanimlan ve dagilimlar belidenip gérevlilere 1 P
w drevier yazil olarak Destek Hizmetleri Daire
[+ yazili olarak tanimlanmah ve J tebligi saglanacaktr.
m m duyuruimalrdir. tanimlanacak ve duyurulacaklie. : Bagkanlig!
o3 ]
= 0
o (U] 1.2.3. Idare birimlerinde Kurum bisimlerinde personelin |Birimler Aragtima ve Pianlama Dairesi Arast Plani
< ® personelin grevierini ve bu girevierini ve bu géreviere iligkin Bagkanligi ve Insan Kaynaklan ve Destek Dim :.:Wm <” : niama
Q > goreviere lligkin yetki ve yetki ve sorumiuluklann Hizmetleri Daire Bagkanh§inca belirlenen Tiim Birimler I m_am._A ay w__.. g, 20/04/2010
= m sorumluluklanini kapsayan gorev |kapsayan gorev dagilim standart forma gére persenel bazinda m __u._MM: K w_v..sm m.u_.: v m .
< o dagilim gizelgesi clugturulmal  |gizelgesi olugturulacak ve gérevlerini, buna iligkin vetki ve B rm ' izmetlen Lairé
_.SI vnm ve personele bildiimelidir. personele bildiritecektir. sorumluluklanini personele teblig edecektir. agkanigl
— o
s | s
< @ 1.2.4. [darenin ve birimlerinin Kurumun ve a mlerin tegkilat Birimlerin gérev ve yetkileri mevzuat quﬂ_q:m ve _u_mm__m_.:m
- o . semasina baglt olarak : " s o Dairesi Bagkanhdn,
N lteskilat gemasi olmall ve buna N p - cergevesinde gbzden gegitferek gorev oo —
[v'4 = ol N s fonksiyonel géirev dagilimi - Insan Kaynaklan ve Tum Bisimler stirekli
o % bagli olarak fonksiyonel gdrev || oo vt gakigmasina yol agacak gbrev tanimlar: Destek Hizmeller Dai
o dagiimi belirenmelidir. ’ uygun hale getirilecektir. zm aire
- F ot Bagkanlgi
) ]
c
o o o o
o L |t.2.5. Idarenin ve birimlerinin  {Kurumun ve birimlerin
= MS.. organizasyon yaps), temel yetki arganizasyon yapisi, temel yelki Parsonelin yetki ve sorumuluklar, hesap
(@] ve sorumiuluk dagiinu, hesap  |ve sorumluluk dagilimi, hesap verilebilir sekilde organizasyon yapisina " - N o
b o verehilifik ve uygun raporiama rlik ve uygun raporlama  fuygun ofarak gbrev dagiiminda dikkate Tiim Biriméer Ttim Birimler siireki
[ - iligkisini gosterecek gekilde i gbsterecek sekilde alinacakfir.
-~ olmalidir. olacaktrr.
1.2.6. ldarenin yoneticiter, Kurumun yone . .. .
faaliyetlerin ylriliimesinde faaliyetlerin ylriitlimesinde WH__.__.d_."”w:ﬁM:_ﬁnmmﬁsmmmwmwwmsﬂum_ﬁm iliskin
hassas goreviere iligkin hassas goreviere iligkin rose an__.«mw it e a__.mqu maw:m_a 3 Tim Birimler Tim Birimler sikrekli
prosedtrleri belidemelt ve prosediirler belirnenecek ve mc cE_momﬁﬂ p
personele duyurmalidir. personele duyurulacaktir. Y )
1.2.7. Her diizeydeki ybneticiler [Her diizeydeki ydnet ilerin Kurum yoneticileri gbrev dagilimi
verilen gGrevierin sonucunu verilen gdrevierin scnucunu cergevesinde, gérevierin, ig ve iglemlerin Tiim Birimler stireki

izlemeye yonelik mekanizmalar
olugturmalidir.

izlemeye ybnelik mekanizmalar
olusturulacaktr.

performansini takip etmek {izere sistem
olugturacaktir,
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STANDART IsBIRLISI .
Wosuve | STANDART GENEL $ART HEDEF EYLEM PLAN! SORUMLU BIRIM vaPwACAK | SUREs] | SONUSLAR, SORUN-AR.
TaRIMI BIRIMLER ¢
i R Kutumun stratejik planinda yer atan hedef ve amaglannin
Mwhrﬁmmmh“mﬂwhﬂﬂmooﬂﬁ_g_. ,Wwﬂﬂwsﬁwmqrﬂuﬂhﬁﬂ.mza n nmamr_mmn_:_:_mm_ konusunda Insan Kaynaklan Daira Insan Kaynaklan ve
gers 5 v Ll b koordineli olarak inszn kaynad: Deslek Hi: iDaire |Tiirn Birimler slirekli
¥ o X d loptisum dagiimi saflanacak ve insan kaynaf! ihfiyag analizi 1]
yaHnedk olmaldir. yinelik olacakiir, yapilacaktir,
'Tim birimler her yil persanel igin ihtiyag duyduklan egitim mMner“m:nM __w” Hzm_.__m

1.3.2. Idatenin ydnetici ve Kurumun yBnelici ve konulanini tespile edip ilgili biime bildireceklerdir. ) ”mo:mﬁ Kurom Y2l

personeli gérevierinl etkin ve persanalinin gérevierini etkin va :.mm - :_m___mnm":e.._u

etkili bir mm_:_a« yiriiebilecek it «mr__am yuritebilecek Tiim Birimler Givenligi Dairesi stizekli yonu a

1- KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

1.3. Personelin yeterliligi ve performanst

benimselieceX olup tim

duyurulacaktis.

vo fie sahip ] e sahip Kutumun ynefici kadrosu ve persanel, gtirevierini stkin ve Bagkanli§i
clmandir. c_.=mm_ mmu_maunux__u. etkili bir gekilde yirOtllebiimesi igin yapilacak yilhk egitim m.m—m.o:m._ kurum a..m.._..N:n.__:m
programina uygun olarak birim bazinda hizmet igi ve iigitin hizmet il egitime tabl
desteklayicl editime tabl tululacakir. tululacaktr.
1.3.3. Mesleki yeteriiife dnem Zm”_mr_._w.ﬂmnﬁno;m:ma . mesleki E_mz__.x kriterleri A&E#Emznnu her mei& Insan Kaynailan ve
verilmeli ve her gbrav igin en verilecek ve her gorev igin &ft igin uygun p q o veya g Bl Destek Hizmeteri Daire | Tiim Birimler strekli
reonel segilmelidir, uygun persanefin seclimest su_...m__x F nsan Kayr Daire Bagkanh
uygun pe & ' saflanacakir. birim tarafindan yoritiilecektir.
Personelin ise alinmas) ile gbrevde ilerleme ve ykselme
. mevzuall liyakat ilkesi ¢erg Inde gGzden gegiri olup, _m_mm.: Hﬂﬁﬂﬂu: ._..M . tim Birim) sirekli
1.3.4. Personelin Ise alinmast ile |Personelin ige alinmasi ile yapilacak dilzenlemelerin iletisim araglanyla personele mmmxm ozl Daire m Bifmler surext
gSrevinds lledeme ve gorevinde leflome ve duyuruimas! saglanacakir. agkanige
yiikselmesinde liyakat iikesing  |yDkselmesinde liyakal ikesine
uyutmal ve bireysel performanst (uyulacak ve bireysel performansi
goz Bninde bulindunimalidir.  lgbz &alinda bulundurutacakbr, Kurumun gened hedeflerine uygun olarak befidenen bireysel Insan Kaynaklan ve
performanslarin objekif kitarer ve seffafli ilkesi Deslek Hizmetler Daire | Tdm Birimler sirakli
dogruflusunda dederlendirimesi sadlanacaklir.
Tiim birimlerin gdrisl alinmak suretivie aynnth editim
program hazifanacaklr.
1.3.5. Her gérev igln gerekli Her garev Igin gerekl egitm
egitm ihliyac belidenmeli, bu | Ihtiyact belidenarek, bu ihtiyact
ihliyacl giderecek egtlim giderecek egitim faativelleri her Egitim ve l§ Giivenlii Tam Birimd Siirekl
faaliyelleri her yil planlararak | yil plantanacak, viiriiGlecek ve ma_a_m._: efitim infiyaglan Egitim ve _m Giivenlifi Dairesi Dairesi Bagkal um Binmier urexdt
yiritiimeli ve gerekliginda gereklifinde gii g ihfiyag analiz gal k bir Gnceki yil
guacellenmelidir, sadlanacakhbr. nm belirtenir. Planlanan mna_._._ programiannin lakip eden
yida uygulanmast sadtanir ve degerlendirmeye tabi folulur.
1.3.6. Personelin yeterliligi ve Persenelin yeteriliji ve
performansi badl olduju performans! bajih oldudu 'Yaneticiier personefin yetedilil ve performansinl, g
yoneticlsi tarafindan en az yikda  |ydnedicisi ﬁﬂ.ﬁnu: enaz yida _._Nn-m vm__q_msmoa__. _:;2_2 gergevesinde her yilin arabk syinda | o, P . - P
bir kez dederendirlmeli ve bir kez ve y ilerin uygun g i dider larda da Fitket Yonelicileri Sirkel Personefi siirekli
.k if G t: k ve degeriendirme Jerlendirerek, sonuglan p alf Ikl gorik kiir.
rsonel ile nbriishimalidir, sonuglan personed ig
1.3.7. Performans . m.::.%ﬁm _uma.an__x olarak w.mum_m: petformans
degerlendirmesing gére tw_._.oa__.m_:a e ot irmeleri gbzden gegirilerek yelersiz bulunan insan Kaynaklan: va
performans: yetersiz butunan cc_a pe Q:.m:u_:__m s personele perfarmansinin artlinimasi igin ¢5z0 i girkel Yoneicilen Destek Hizmetleri siirgkli
personetin parformansm ulunan personein gerekiyorsa gesidi e@ilim programiarina Katiimalart Daire Baskanhgt
elisti Snelik bolemter  [PEOME sadtanacaktir.
M__HWH__."._M:«‘M“.M”WW nﬂq_..:mw._m w.._..m__r oana_mq alinacak, 4
gBsieren personal _n_.._ yiksek performans gésleren [Yapilan performans deferlendirmeterinde yiksek peformans Insan Kaynaklan ve
adiitands um-mo_._m_ Fei] cu:,_m_.a__am ) gastaren personet hakknda yOrurikleki mavzualia yeratan 1am Birimler Destek Hizemetleri sitrakil
gelistiitmetdis. geligliril Bdil ve takdirmameye iligkin hikimler igtetimek surgliyle iglem Daire Bagkanld!
) tasis edilaceklir,
" o Kufumumuza at persenel mevzoali dedigen genel mevzuala [nsan Kaynaklan ve
1.38. Personel Istihdarm!, yer Personel isthdam. ver |, o evn artaya gikeus intiyaglan kargilamak amaciyla yilda  [Destok Hizmetleri Daire  [Tam Birimier
degjigtimme, Gst gdreviare dedtgtirme, Us! gdreviere en az bir kez gbzden gegintecekir Baskanigi
atanma, edilim, performans alanma, efjitim, performans )
degeriendirmes), dzlik baklan | ceferendirmes, &zldk haklan siirekli
gil :_._.mmm xmujmx_m: yonetimine n_ __._mm_._ _ﬁ.va_mr_u: yonetiming Joean kaynaklan y3netimine iliskin, yazill hale g
figkin oq_a_.:__ hususlar yazi itigkin &nemii ::m:q.._mam: yazl | 200 ntameler hakkinda (parsonel istindami, yer degigtims, st Insan Kaynaklar va
olarak am._im_.s.._m o__._aw_u_ ve | olarak belirlanenlerin parsonele foa iere atanma, egilim, performans degerlendirmesl, bzlik  |Destek Hizmelier Daire | Tam Birimler
P duy Y saflanacaklir.  lyakian gibi} Snemli hususlar personele fefisim araglariyla Bagkanhy), (KOBID
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STANDART iepip] i)
STANDART _ ISBIRLIGI YAPILACAK - SONUCLAR, SORUNLAR,
z.wu,mh _M_m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER SURESI GOZUM ONERILER]
1.4.1. ls akig siireglerindeki imza (g akig streglerindeki imza ve ls akig semalarinda, kullaniimas gerekiigi Insan Kaynaklari ve
IR - S belirtilen evraki imzalamaya ve onaylamaya }.. ... 4 ;s
ve onay mercileri belienmeli ve |onay mercileri belirenecek ve tililer belit! kve d il Tiim Birimier Destek Hizmetleri Daire 31M10/2010
v le duyurulmahdir personele duyurulacakir. yetsiper bel enecek ve durum igiliere Bagkanhdl
mnn persone . bildirilecekir.
d
o a2 vtk devilert, 0t Yoot [Yelki devireri, st ynetic
A aratindan am amzq _.ﬂ__.._wmmmmﬂxi: tarafindan belirlenen esaslar Yetki devirleri, st yonetici tarafindan Insan K Klari ve
(m) omS“wém_: & devrediien ¥ gergevesinde devredilen yetkinin [belirlenen esaslar gergevesinde devredilen Tiim Birimler Destek me_._m Mﬂ i Dai rekii
=z m_.m_ﬂm:_.__ K sekild i olarak sinidann gosterecek gekilde yetkinin sinirlanini gosterecek sekilde yazil Baskanl lzmevert re Stirekl
& ) gosterecek sekilde yazili olarak 1oy 1ok belidenecek ve  |olarak belirlenecek ve lgifilere bildirilecektir. graniige
oy belirlenmeli ve ilgililere dlaitil oo .
- = pildiriimelidir. ilgililere bildirilecektir.
(73] D
—_— (|
2 | T uposem et \owcen, dorssionyetnn (000 IS, o s e | s
_m b olmalidir. @ tyu T |devreditacek vetki unsurlari belirlenecektir, Bagkanligi
4”
O . . " . ’ Yetki devredilen personel yetki kademe ve
~ 1.4.4. Yetki devredilen personel [Yetki devredilen personel A, .
-1 gérevin gerekiirdigi bilgi, gbrevin gerektirdii bifgi, ciri iginde kademeli olarak yaprimali _— Insan Kaynaklar ve o
o N . . h . . Egitlerin iginden risk faktdrii de gozetilerek Tlim Birimier Destek Hizmetleri Daire sitrekli
deneyim ve yetenefe sahip deneyim ve yetenede sahip . . - | -
R olmalidir olmasi saglanacaktir yetki devrinin en uygun kisiye yapilmas) Baskanlid:
= ’ ’ saflanacakhir.
=
0 1.4.5. Yetki devredilen personel, |Yetki devredilen personel,
X yetkinin kullanimina Tligkin olarak |yetkinin kullanimina iligkin olarak |Meveut yasal dilzenlemeler gergevesinde ve Insan Kavnaklar ve
] belli dénemlerde yetki devredene [belli dénemlerde yetki devredene |vetki devredenin, yetki devredenlerce Tiim Birirler Destek Iu_\wam: i Dai drekli
- bilgi vermeli, bilgi vermesi ve yetki devreden |belifenecek siirelerde yetki devrine iligkin Baskanii§) er Daire surekll
yetki devreden ise bu bilgiyi ise bu bilgiyi aramas! bilgiler diizenli olarak paytagtlacakiir. % 9
aramalidir, saflanmahdir.
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2-RISK DE

2.5.Planiama ve Programiama

2.5.1. [dareter, misyon ve
vizyonlarin olugturmak, stratejik
amaglar ve dlgilebilir hedefler
saptamak, performansiarini
dlgmek, izlemek ve
degerlendirmek amaciyla
katiimer yBntemlerla stratejik
plan hazidamalidir.

Kurumumuzun, misyon ve
vizyonlarini olugturulacak,
stratejik amaglar ve &lglilebilir
hedefler saptanacak,
performansianni Slgmek, izlemek
ve dederlendirmek amaciyla
katiimel yontemlerle stratejik
plan hazirlanacaktir.

Hazirhk galigmalan stirdiirilen, 2010- 2014
yillarini kapsayacak olan Kurumumuzun
stratefik plant yasal siiresi igerisinde
tamamlanacaktir.

Tiim Birimler

Aragtirma ve FPlantama
Dairesi Bagkanligl

3111212010

2.5.2. ldareler, yliriitecekleri
program, faaliyet ve projeleri ile
bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve
géstergelerini igeren performans
programi hazirlamalidir.

Kurumumuzun , ylritagi
pragram, faaliyet ve projeleri ife
bunlarin kaynak ihtiyaciny,
performans hedef ve
gostergelerini igeren performans
programi hazirlanacaktr.

Stratejik plan gergevesinde 2011 yili
performans programi hazidanmasi igin her
birim kendi biinyesinde yeterli sayida
personelin katiimiyla galigma ekipleri
olugturacaktir.

Tiim Birimler

Aragtirma ve Planlama
Dairesi Bagkanli§ji

311272010

2.5.3. ldareler, blitgelerini

programilarina uygun otarak
hazidamalhdir.

stratejik planlarina ve performans

Kurum biitgesi stratejik planina
ve performans programianna
uyqun clarak hazirtanacakhir.

2011 yili Kurum biitgesi Stratejik plan ve
performans programlarn gergevesinde
hazirlanacaktir.

Tim Birimler

Aragtirma ve Planiama
Dairesi Bagkanhg
Mali Igler ve Finans
Yoénetimi Dairesi
Bagkanlig\

31/07/2010

2.5.4, Yéneficiler, faaliyetierin
ilgii mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamahdir.

Yaneticiler, faaliyatlerin iigili
mevzuat, siratejik plan ve
performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uyguniugunu saglayacaktir.

iler, taaliyetlerinin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla
irlenen amag ve hedeflere ulagmak icin
periyodik dénemier halinde kontroller
yapacaktir. Gnceden belirledikteri standartlara
uygun is ve iglemlerin gergeklestirldigini takip
edecektir,

Tlim Sirket Y&neficileri

Arastirma ve Planlama
Dairesi Bagkanlig

siirekli

2.5.5. Yoneficiler, gérev alanlar
gergevesinde idarenin
hedeflerine uygun &zel hedefler
belirlemel ve personeline
duyurmaldir.

Yéneticilerin, grev alanian
gergevesinde kurumun
hedeflerine uygun 6zel hedefler
belilemesi ve personeline
duyurmasi sadlanacaktir.

Tiim birim ydneticileri gbrev alanlariyla ilgili
kisa ve orta vadell kurum hedeflerine uygun
sekilde hedefler belirleyecek, bu hedefler
bilgilendirme toplantitari ve yazil olarak
personele duyurulacaktir.

Tiim Sirket Ydneticileri

Tim Sirket Yoneticileri

slirekli

2.5.6. |darenin ve birimlerinin
hedefleri, spesifik, diglileb
ulagilabilir, ilgili ve streli
oimalidir.

Kurumun ve birimlerin
hedeflerinin, spesifik, dlilebilir,
ulasilabilir, ilgiti ve siireli olmas!
sajlanacaktir.

Birimler hedeflerini, spesifik, olgiilebilir,
ulaghabilir, ilgili ve siireli olmasint saglayacak
sekilde, stralejik plana uygun olarak sistem ve
siiregler belireyecekiir.

T{im Birimler

Tiim Birimler

siirekli
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islemierle ilgili eylemn plarmnin olugturulmasi
saglanacakirr.

STANDART i ¢
STANDART ; isBIRLIGI YAPILACAK P SONUGLAR, SORUNLAR,
z%bm_,__."h_ TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLY BIRIM BIRIMLER SURESH g620M SNERILERI
2 o it s i
- . e mumuzun, her vil sistemli bir|[Kurumumuzun amag ve hedeflerine yonelik sirekii (Risk
< u m.mm.. Idareler, her yil m_w».m mii bir sekilde amag ve hedeflerine risklerin belirlenmesi igin tiim birimlerce yetkili (.. .. Araghirma ve Planlama belifeme
o | @ sekilde amag ve hedeflerine PN . ) : . s . Tam birimler P - g
- £ anelik riskier belitemelidir yonelik risklerin belidenmesi ve yetkin en az 3 kigiden olugacak risk Dairesi Bagkanhg: ekipleri
fa' = ¥ ’ birimlerce sadlanacakhir. belirleme ekibi olusturulacaktir. subat 2011)
< G
0 o
[b]
M m..u Olugturulan risk belileme ekipleri tarafindan
- o] hazirlanan risk dedierlendirme raporlar ile Ig
w m Denetim birimince hazirlanan inceleme ve
w @ 2.6.2. Risklerin gerceklesme Risklerin gergeklesme olasiigi ve|denetleme raporlan gergevesinde birimlerin her vil
= > olasihgt ve muhtemel etkileri muhtemel etkilerinin yilda en az  |risk belideme ekip lyelerinden birer Kiginin Tiim bifimler Aragtirma ve Planlama e <_ n
o W yilda en az bir kez analiz bir kez analiz edilmesi katilimiyla, Genel Miidirik Makamindan Dairesi Bagkanlig may!s
) . - - . ayinda
r— £ edilmelidir. saglanacaktir. alinan olur dogrultusunda, olugan risk
O defjerlendirme komisyonunca yilda en az bir
z c
i @ kez olmak fizere perlyodik olarak risk analiz
= lismalan yliritilecektir.
| = b
o 2
L
) =
1] H Yapdan risk analiz ¢aligmalan sonucunda,
o vy . ; . risk belirfleme komisyonunca, belirlenmis olan
v 0 w.m.w. m_m_»_m.ﬁm kargl alinacak m_m.w_m:w kargl alinacak onlemler risklere kars: alinacak énlemfer ) 3 Arastirma ve Planlama her .<___:
o dnlemler belirenerek eylem belirlenerek eylem plantarinin snderilerek. risklert giderici ve énleyici Tam birimler Dairesi Bagkanligi haziran
B [Te) plantar olusturulmahdir. olugturuimasi saglanacaktir. g : g Y ¥ ayinda
o o
L
o
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faydayl agmamalidir.

agmasinl sajlayacak dnlemler

ekonomik olacak gekilde uygulanmasi

STANDART i i &7
STANDART iSBIRLIGI YAPILACAK - : SONUGLAR, SORUNLAR,
DEF PLAN i . = ¥ ATy -
z.mpmh ?,.__q_m TANIM GENEL SART HE EYLEM 1 SORUMLU BiRIM BIRIMLER SURESH ¢HZUM ONERILER
m 3.7.1. Her bir faali l i
FAR yet ve riskleri
m igin uygun kontrol strateji ve
véntemleri (diizenli gbzden
m gegirme, érnekleme yoluyla Her bir faaliyet ve riskleri igin Her birim farafindan faaliyet alanlari ve riskler
kontrol, karsilagtirma, onaylama, {uygun kontrol strateji ve ile ilgili dnleyicl, yonlendirici, tespit edici ve e .. - -
A o raporlama, koordinasyon, yontemteri belidenerek diizeltici kontrol mekanizmalari olugturularak Tum birimier Tam birimler sirekl
Q mnu dogrulama, analiz etme, uygulanmast sajlanacaklir. bunlarin uygulanmas| saglanacaktir.
M |m. yetkilendirme, gbzetim, inceleme,
@ izleme v.b.) belirlenmeli ve
- = uygulanmalidir.
He
L2905
44 2
_H_._ = 3.7.2. Kontroller, gerekli hallerde, |Kontroller, gerekli hallerde, iglem <m“xwmwmﬂn__nmﬂ%ﬂﬂﬂwmﬂwﬁc_anwﬁmmwmﬂ_mﬂ
S iglem Bneesi kontrol, slireg dncesi kontrol, siire¢ kontrolil ve eTgev s ¥ ) ¢ L L -
= L - - islem 6ncesi ve sonrasi kontrolleri yetkililer,  {Tim birimler Tiim birimler slrekli
[5) kontrolil ve iglem sonrasi islem sonrasi kontrollerini de . h P
[11] = kontrolleri de kapsamalidir kansamas! sadlanacakbr. yetki devri yapilanlar ve gérevliler tarafindan
e .rmw ontrollent de kaps . p 4 : yapilacakiir.
- 2
[o]
= R . Birimlerce thtiyaca ve mevzuata gbre, S
M m 3.7.3. Kontrol faaliyetleri, xmzﬁqo_ *mm__e.m:m_.m._._ i variikfarin belirlenen periyctlar igerisinde kayit ve Kmﬁmam <.o:w=_:_ ve
11 u _ .. |dénemse! kontroliini ve . Ticaret Dairesi Bagkanhé,
~ varlhiklarin dénemsel kontroling ~ s belgeler dikkate alinmak sartiyla (muhasebe - . y N
| .. e . givenligini de kapsayacak . s Tam birimler Mali Isler ve Finans siirekli
o ve givenlidinin sagianmasint ekilde yiiritilmesi kayitiari, demirbag kaystlari gibi) varliklarin \énetimi Dairesi
0 o3 kapsamalidir. Mm-_mzmw..mr:q glivenligini de kapsayacak gekilde tespit ve Bask __._q_:' alrest
R 9 ) sayimlar yapilacakbr. ghanigl
_Il
=
0 3.7.4. Belirlenen kontro! mm_w.q_m:.m_.. kontrol yénteminin wm_:._m:.w.:.xo::o_ <m3¢3.5.__.. *m.ﬁ_m maliyet
X ybnteminin maliyeti beklenen maliyeti beklenen fayday! analizlerinin yapilarak etkin, verimi ve Tim birimler Tum birimler slirekli
[
o)

alinacaktir.

saflanacaktir.
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STANDART . .
STANDART : iSBIRLIG] YAPILACAK - SONUGLAR, SORUNLAR,
zwwz.“ ,w,_m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER sUREsi COZUM ONERILERI
_— Arastirma ve Planlama
(14 Dairesi Bagkanlidl,
< . Kurumumuz tarafindan yiritlen | Birimler faaliyetieri ile mali karar ve WMMM __M ﬂ«:ﬂﬂmwz,\m .
-l muu 3.8.1. |dareler, faaliyetier lle mali lfaaliyetler ile mali karar ve islemlerini (Yetki devirlerini, Baskanl! __N aire
m = karar ve islemleri hakkinda yazih [iglemler hakkinda yazill géreviendirmelerini, ig akigindaki yetkitileri Tiim birimler z_mm: i _mw,..m Finans 31/12/2010
= prosediirler beliremelidir. prosediirlerin belirlenmesi belirleme gibi) mevzuat ¢ergevesinde yazih <m=¢m | Dairesi
A 5 saglanacaktir. hale getirip uygulamaya koyacakkir. m :
o c Bagkanligt,
- @ Malzeme Yonetimi ve
P> o Ticaret Dairesi Bagkanlidl,
[
b D
N L3
Dln W
— Aragtirma ve Planlama
w 0 g -
| m ) Dairesi Bagkanhdi,
o C mmxm uuﬁo_mmaq: q_.w.. <W gl mali Mmo_mmmﬂﬁ_wmwf.ﬂ_m_m “%w_wp,ﬁ_m:_mn Birjimler tarafindan belirlenen prosediirler ve "w.mm_: __M ﬂx:qﬂx_m: <M .
w m mo uman m__.. mm hu<m _<m<mm_ al _mN.s Um<_m3mm_ uygulanmas! ilgili déktimanlar faaliyet veya mali karar ve mmmxwm_,.._._N elleri Laire
Vl = arar ve iglemin baglamast, 2 3 » UY9 islemin baslangicindan senuglandirilmasina Tiim birimler a3 9. 31/12/2010
3 [ uygulanmasi ve ve sonuglandinimasi agamalarint L Mali [sler ve Finans
-l Q . kadar olan biitlin agamalan kapsayacak P
sonuclandinlmast agamalanim |kapsayacak gekilde hazirlanmasi . . . Yonefimi Dairesi
c sekilde diizenlenecekir.
= kapsamahdir. saglanacaktir, Bagkanhdt,
-
L o Malzeme Yonetimi ve
5 Ticaret Dairesi Bagkanhds,
g =2
o B
€ | 8
Z D- 383 P diirler ve ilgli Prosedirler ve ilgili dokimantar, |{Birimler; belilenen prosediirler ve ilgili
0 « n_. r S_mm ur mnho_h ail o giincel, kapsaml, mevzuata dokiimantann gincellifini, mevzuata
v, ap] 0 camﬂ: ar, gun " m_wmmao.sm_ uygun olarak hazirlanarak, igili  |uygunhuunu, anlagilabil Ttim birimler Aragtirma ve Planlama stirekil
H:m,ﬁcw a c<mc:__M c.__ : _mum personel tarafindan ulagilabilirligini saglamak Gzere, gtinceli ve Dairesi Bagkanhg urexdl
Q.q m_a __:c“.: m_: mmd d v anfagilabilirligi ve ulagilabilirligi  |ibtiyac safjlamak igin altyapiyi olusturacak ve
ulagilabilir oimalidir. sadlanacaktir. gerekli tedbirleri alacaktir.
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STANDART | oo nncr iSBIRLIGI YAPILACAK . SONUGLAR, SORUNLAR,
z.ww_,__ﬂ _,e._._m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BiRIM BIRIMLER siUREesI COZUM ONERILERI
— Birimlerce, yiirirlikteki mevzuat gercevesinde
o 4.9.1. Her faaliyet veya mali Her faaliyet veya mali karar ve  |her faaliyet veya mali karar ve islemin
50} karar ve iglemin onaylanmasl, islemin onaylanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
- uygulanmas, kaydedilmesi ve uygulanmas), kaydediimesi ve kontro! edilmesi gbrevleri igin ig akig gemalart [Tim Birimler Tiim Birimler 311272010
- o kontroli gérevleri farkh kigilere  |kontrolil gdrevlerinin farkh dogrultusunda otokontrolii saflayacak gekilde
FV_l._ (14 mq veriimelidir. kisilerce yapllmasi saflanacaktir. jmevzuat dogrultusunda iglerin farkl personel
._..ln_ m_ HVJ tarafindan yapimasi saglanacaktir.

Ik | &

(14 @
i < >
- 0 2
0 = hw 3.9.2, Personel sayisinin Personel sayisimin yetersizligi Faaliyet veya mali karar ve iglemin
o A - vetersizligi nedeniyle gbrevier nedeniyle gdrevier aynlifi onaylanmasi, uygulanmasl, kaydedilmesi ve
= qu @ ayril@ ilkesinin tam olarak ilkesinin tam olarak kontrol edilmesi girevleri igin farkh personel
Zz © uygulanamadigi idarelerin uygulanamadigi durumlarda olasi [belifenmesinin mimkin olmamasi Tiim Birimler Tiim Birimler siirekli
o yoneticileri risklerin farkinda riskleri orfadan kaldiracak gerekli [durumunda kargiagtlacak risklerin
X olmal ve gerekli Snlemleri Bnlemlerin alinmasi azaltilmasina yonelik olarak birim amirleri
Q.u almahdir. saflanacakiir. tarafindan gerekli tedbirler alinacaktlr.
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STANDART s
STANDART o ISBIRLIGE YAPILACAK - : SONUGLAR, SORUNLAR,
zﬂ%h _,.(.._m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER SURESH GOZOM SNERILERI
Yoneticiler, yetki devirleri ve
L . lyBneticiler tarafindan gbreviendirmeleri cergevesinde ig ve
— H m—“w‘_ Mm:m_—%_“w”_ Mn_m_mn_m%czm:_.. prosediirlerin etkili ve siirekli bir |iglemlerin birimleri tarafindan i§ akis gemasl
.m (14 M..U.. el __<m Bqum_ ._.:_ M:w*_ﬂ_m sekilde uygulanmasi igin gerekli |ve standartlan do§rultusunda yerine getirilip | Tiim Yoneticiler Tim Birimler sirekli
— T <L = méﬂ m_ﬂm_.m _m__am_m i konirollerin yapilmasi getiriimedigi konusunda kontroller yapacaktir.
m —d .._.I._ bOn ’ ontra yap ’ saglanacaktir. Bu kontrolleri raporlar veya tablolar
— H [v'a X araciiiyta yerine getirecektir.
"
5= ¢
- —— -
e =1 pd = N . 1Yoneticilerce, personelin is ve  Yoneticiler personelin i ve islemlerini
1 M < X w.._.o _m ’ J“Mwo.:w.___Mn M_w”.Mosm__: 2 islemierini izlemesi ve periyodik araliklarla kontrolli senucunda
bl L | o ve _m_mam___sw_,.q_u»m ”W ohaylamasi, hata ve tespit ettiji olumsuziuklar sdz kenusu Tiien Yéneticiler Tiim Birimler siirekdi
7)) v o:m_< m:_d..w_.m_.m: iderilmesi icin usulsiiziGklerin giderilmesi igin  |personele bildirecek olup, olumsuziukiann
o usu ﬂp__.un:_mz._mﬁ_mm_ vermeli n_:n gerekli talimatlann verilmesi giderilmesi igin bilgilendirme faaliyetleri ve
gereki & : safjlanacaktrr, hizmet igi eGitimler verecektir.
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STANDART .

STANDART iSBIRLIGI YAPILACAK n SONUGLAR, SORUNLAR
oSty VE EL SART HEDEF EYLEM PLAN i . S ¥ N 1
zg %_z__ TANIM GENEL SA YL 1 SORUMLU BIRIM BIRIMLER SURESI c6ZUM ONERILERI

Birimlerca, personel yetersizliginden
kaynaklanan durumlarda, faaliyetlerin

m viritiimesine devam edilebilmesi icin mevcut Insan Kaynaklan ve

personelin tim faaliyetleri 5grenmesini Tiim Birimler Destek Hizmetleri Daire strekll

m_ saflayacak tedbirleri alacaktir. (Belirli Bagkanlid

- dénemlerde personele gorev dedigiklidi
- 3.41.1. Personel yelersizlifi ;
' 1l | ;
(2 gegici veya sirekli olarak yapimas: saglanacakur.)
<L gbrevden ayrima, yeni bilgl . -
[ sistemlerine gegig, ydontem veya _Am E_,E.__....EN ﬂmm"_v.mzm::__..
2 mevzuat degisiklikleri ile slireklifigini etkileyen nedenlere Arastima ve Planlama
olaganiistii durumiar gibi kargi gerekli dnlemler alinmas) Birimlerce, yeni sistemlerine gegis, Um_.__.mm_ mmmxm_..__u__.s

A = 4 9 safilanacaktir. . il . - Egitim ve Isglvenligi

— T [faaliyetlerin siirekliligini etkileyen ; ybntem dej lerinin varligl, mevzuat Taim Birimter Dairesi Baskanhgi siireKi

W m nedenlere karg! gerekli &nlemler dedisiklikleri gibi durumlarda bilgilendirme ve letisim xow:o_ !

itim faali L - i -
.m m alinmalidir. egitim faaliyetlerinin yapimas! sagianacaktir Otomasyon ve Bilgi Islem
m "w Dairesi Bagkanlig
-l L
| o Kurumun, bilgilendirme ve egitim Esiti lsqiivenlii
L = faaliyetlerinin etkin yapilabilmes! igin egitim  |Ust Yénetim on_. _3.<_w mmE_mH. ig stirekli
.w ) biriminin yapisi guglendirilecektir. airesi Bagkaniigl
-l ©
[41]
M L Kurumumuzda yiriitilen gbreviere asaleten
™ - 3.11.2. Gerekli hallerde usuliine |Gerekli hallerde usuliine uygun  |atama kogulu bulunmayan durumlarda, Insan Kaynaklari ve
A uygun olarak vekil personel olarak vekil personel personel mevzuatinda befirtilen kogullara haiz | Tiim Birimler Destek Hizmetleri Daire stirekli
m goreviendiriimelidir. gireviendiriimesi sadlanacakiir. [clanlar arasinda usuliine uygun olarak vekil Bagkanhg
personel gireviendirilecektir.
14
=
= 3.11.3. mo:.wsam:.mﬁ__m: » oQ@..:%: m_.<m=m: personelin, is Birimlerce, gérevinden ayritan personelin
O personelin, is veya iglemlerinin  |veya iglerlerinin durumunu ve P i . .
X . ¥ P ’ yiriittig gdrevin Snemlilik derecesine gore
K durumunu ve gerekli belgeleri de |gerekli belgeleri de igeren bir orekli belaeleri de icerecek sekilde géreviyle
' igeren bir rapor hazilamasi ve  [rapor hazirlamasi ve bu raporu g 9 i ¥ 9 Y% | Tum Yoneticiler Tdm Birimler siirekli
o)

bu raporu gdreviendirilen
personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

gbreviendirilen parsonele
vermesi ydnetici tarafindan
safilanacaktir.

ilgili raparlar hazirlaip yerine géreviendirilen
personele teslim edilmesi ybneticiler
tarafindan sagtanacaktir.
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STANDART e
STANDART P ISBIRLIGI YARPILACAK . SONUGLAR, SORUNLAR,
zm.m,”__ h._m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER sURES] GOZUM ONERILERI
m 3.12.1. Bilgi sistemlerinin Kurumumuzun bifgi sistemlerinin [Kurumumuz bilgi sistemlerinin envanteri
i gikartilarak, sistemin siirekliligini ve lletigim Kontrol,

A saglayacak kontroller yazih safilayacak kontroller yazili ini safjlayacak kontrol Otomasyon ve Bilgi lglem {Tim Birimler siirekli
_.”._ olarak belifenmeli ve olarak belirlenecek ve mekanizmalan yazil olarak belirlenecektir ve |Dairesi Bagkanhg:
o uygulanmahdir. uygulanmas) saflanacaktir. uygulanacaktir.
o] lletisim Kontrol, Otomasyon ve Bilgi Islem
M % Dairesi Bagkanhgi koordinasyonunu altinda |

o tiim birimlerin kathminin saglandig letigim Kontrol,
- WN toplantilaria veri ve bilgi girisi yazilim Otomasyon ve Bilgi Islem [Tiim Birimler 31.06.2011

= o ! h i " rosi B M
.nh m sistemine ver ve Bilgt sistemine veri ve bilgi girigi MNWMMFN__U_”_.:%M_@NEM %WM_ ._M_Muw mmﬂ%%o%_m_ Dairesi Bagkanhd

R 3 bilgi girigi ile bunlara erigim ile bunlara erigim konusunda ekild Hanacakl
m e konusunda yetkilendirmeler yetkilendirmeter yapilmali, hata gekilde tasa I
il m yapilmali, hata ve usulsiziliklerin lve usulsiizliiklerin dnlenmesi,
| &nlenmesi, tespit edilmesi ve tespit editmesi ve dizeltilmesini | .. [
1] g diizeltiimesini saflayacak safjlayacak mekanizmalar m__._“.s_m_. _._m.,m. ve usulsizidkleri oz_mﬁnmw. .
Y @2 mekanizmalar olusturulmalidie.  jolugturuimas: sagtanacaktir. gekilde lletigim Kontrol, Otomasyon ve Bilgi
e n ¥ ' ’ Istem Dairesi Bagkanhid ile igbirliji igerisinde [letigim Kontrol,
- | ) veri, bilgi girisi ve bunfara erigim konusunda  [Otomasyon ve Bilgi Iglem |[Tam Birimler strekli

m vetkilendirme iglemlerini hata ve Dairesi Bagkanligi

3 usulsiizliikleri Gnleyecek gekilde
L u yapacaklardir.
] o
DOn GCikanlacak olan bilgi sistemleri .m._._u\mamz.
_ Kururnumuzun biligim ammE_Em_..iam mAcE:.EE_._N:: U.___M_B lletisi
zZ 3.12.3. dareler biligim yénetigimini sagtayacak yonetigimini saglayacak mekanizmalarin letisim Kontrol,
0 ydnetisimini safilayacak mekanizmalarin gelistirimesi gelistiriimesi igin, lletigim Kontro!, Ofomasyon |Otomasyon ve Bilgi fstern |Tlim Birimler 31.06.2011
v mekanizmalar geligtirmelidir. saglanacaklir gelly ve Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig Dairesi Bagkanhgi
Y ' koordinasyonunda galigma programi

Q.u hazilanacakir.
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STANDART i
STANDART i 1 SBIRLIGH YAPILAGAK ‘ SONUGLAR, SORUNLAR,
El AR 3 EYLEM P LU BIR i ralind ’
z._.o.pm.zﬁn.ﬂm TANIM GENEL SART HEPE : LANI SORUMLY M BIRIMLER siRES] COZiM BNERILERI
— lietisim Kontrol,
4,131, barelorde, yatayve  [ormmiade, vl b dikey ig Otomasyon ve Bilgl lgtem
dikey ig itetgim il dig letigimi | e bl SE——— Dairesi Bagkanlig, 0212014
kapsayan etkili ve strekli bir L L . - ir bilgi ve ifelisim sisteminin Insan Kaynaklari ve
; . C iletigim sisterninin geligtirilmesi » - ) o
ve lletigim sistemi olmalidir. safianacakir. riimesi saflanacakbr. Destek Hizmetieri Daire
) Bagkantg,
y e ‘Yoneticiter ve personelin, s R .
“m_.,wmmu”_zwwﬂwwmﬁq_m_w“ﬂ: goreviernl yerine getirebilmeler wmmw_%“ﬂ%ﬁ %_“_ahﬁh_wﬂmﬁ bilgi ve letigim Kontrol,
e i ekli ve yeterdi bilgi " L - Tim Birimnk Otorna I
igin gerekll ve yeterli dilgiye H_”:mm_w_-__._ da :.mﬁ”m_h:m_www.m ulagabilmelerini safjlayacak sekilde u ul _u%am._w %“_Mz__u_ ylem 301272011
zamaninda ulagabilmelidir. saglanacakir. geligtinlecektir ve uygulanacakiir.
in dofjru, glive tam, kultamigli ve lietisi
) . " |etigim Kontrol,
1am, kuliamigli ve anlagabilic anlagilabilit oimast lgin birimler faaliyel roe, pirmles Otomasyon ve Bilgi tslem streki
atanlan ile leri strekli olarak .
olmalidir. saflanacakli. qiincalleyecekiir Dairesi Bagkanhd
_— L
(14
m lleligim Kontrol,
' Olomasyon ve B
A Dairesi Bagkanlidy,
PPN L Araghrma ve Planfama
a 4,13.4. Yineticiler ve ilgil Ust Yonetim ve Hascama _w_n_.am.:. Dairesi Bagkanh,
=z performans programi ve blilgenin
< m persone, performans programi [performans programi ve uygulanmas! ile kaynak kullanimina iligkin Insan Kaynaklar ve
- @ |vebitgenin uyguienmasiile [bitganin uygulanmasi ile kaynak| e vilgilere zamaninda erigebilmeterini  [Tam Birimler Dastek Hizmetleri Daire 31122011
tT] kaynak kullanimina iligkin diger n diger bilgilere . |Bagkank@,
» = lera zamaninda zamaninda erigebilmeleri u.mn_m.v..m cak m.ww e yazilim programi
= Q@ |erigebiimefidi. sablanacakir geligtilerek ilgii birimoe gerekl Yonetimi Dalresi
E— > . . yetkitendimneler yapiacakiir. Bagkanliy
m\lv. = Malzeme Yonelimi ve
=~ m Ticaret Dairesi
E © Bagkanhith,
-
— .
w
.W 4,13.5. Yanetim bilgi sisteml, Ynetim bilgl sistemi, yonetimin Kurumun yonetim bil
o yometimin ihtiyag duydufu intiyag duydugu gerekl bilgiler | 71y25 duydudu gereki bilgiler v raporian Iletigim Kontro,
i | gerexli bilgileri ve raporlari . uretebilecek ve analiz yapma imkani . U
— o : ve raporarl Gretebilecek ve . Tum Birimler Otomasyon ve Bilgi Islem siirekli
iiretebilecek ve analiz yapma " ; sunacak gekilde tasarlanarak uygulanacak,
m N . analiz yapma imkani sunacak L, . N Dairesi Bagkanhd
jimkani sunacak gekilde kilda tasarianacaker. birimler faaliyet alanina giren korularda
Am. tasarlanmalidir, ks : diizenli kigt salayacaklardir.
Yoneticiler Kurumun siratejik planinda
4.13.6. Ybnetdler, idarenin Yoneticilar, idarenin misyon, belirtilen, misyon, vizyon ve amaclari
misyon, vizyon ve amagiart vizyon ve amaglan gergevesinde|gercevesinde 2.3 nolu slandartta
gergevesinde beklentilerini beklentilerint gorev ve olughurulacak ofan glirev yetki ve - .
gorev ve scrumlulukian sorumluluklan kapsaminda sorumlululdar gdz dniinde bulundurularak Kurum Yaneticller Tim Personel 30/06/2011
kapsaminda personele persanele bildirmeleri her personel igin somut beklenti, girev ve
bildirmelidir. saflanacakir, sorumiuluklan personele yazil ve elekironik
ortamda bildirfecektir,
N " .. .. {Kuumda personelin deferdendime, &nesi ve lletigim Kontral,
4137, _am:w:_.: w.m§.<.m dikey x.:E:.....: wm_mf..m dikey iletigin sorunlarini belidenebilmesi igin Snerd ve Otomasyon ve Bilgi Iglem
lteiigim sistem] person=lin sistem persanelin sikayet kutusu, anket galigmalar, yiz ylize Dairesi Bagkanhdl
dederlendime, dneri ve degedendime, éneri ve lkayet kutusu, anket callsme alt, W2 Y26 Ly, gigirnier s) Bagkanil, 3010672011
sorunlannt fetebiimeterini sorunlannt lletebilmesi goniigmeyi saljlayacak toplantilar yapilacak Insan Kaynaklar ve
saffamaldi. saglanacak! bu tiir konutara Rgili elektronik orlamdan Destek HizmeYeri Daire
: ' istifade edilmest safjlanacaklr. Bagkanlijl,
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STANDART .
STANDART - iSBIRLIGI YAPILACAK . : SONUGLAR, SORUNLAR
u T F L s i) y !
z.m%z mu_m TANIM GENEL SAR HEDE EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER SURESI ¢OZ(M ONERILER
Ust Yénetici,
Aragtirma ve Planlama
4.14.1. ldareler, her yil, amaglar, |Kurumumuz, her yil, amaglar,  |Kurumumuz amag, hedef, strateji, varlik, WM_WRWM WMM_”M.”__@_.
hedefler, stratejileri, varliklan,  [hedefler, stratejileri, varliklan, yikiimliiik ve performans programlarn her 0 3 J _ her yilin
e e e el . L tomasyon ve Bilgi Islem | -
yiikiimliiliikleri ve performans yiskiimldlikleri ve performans mali yilin ilk ay1 iginde Kurumumuz web Daires| Baskanhdl Tim Birimler ocak ayl
programlarinl kamuoyuna programlarini kamuoyuna sitesinde yayimlanarak, kamuoyuna agik Insan Xm,%m_n_m%e._m iginde
agiklamalidir. agiklayacaktir. olmasi ve ulagilabilifigi saglanacaktir. Destek Hizmefleri Daire )
— Bagkanlig,
(34
m Ost Yénetici,
- Mali ister ve Finans
R Yonetimi Dairesi
A Kurumumuz, bitgesinin ilk alh Bagkanlig1,
4.14.2. [dareler, biitgelerinin ilk i S IKurumumuz bitgesinin ilk alt aylik uygulama [Arastirma ve Planlama
0 aylk uygulama sonuglari, ikinci o X o ] AN -
alt aylik uygulama sonuglari, P ’ sonuglari ve ikinci allt aya iligkin beklentiler, [Dairesi Bagkanhgi, her yilin
=z o L . alti aya iligkin beklentiler ve N L L
A ikinci altl aya ligkin beklentiler ve hedefler ile faaliyeflerini hedefler ve faaliyetler Kurumumuz web lletisim Kontro, Tiim Birimler termmuz ayl
- m hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklanmas! sitesinde yayimianarak her yilin temmuz ay1  |Otomasyon ve Bilgi Islem icinde
0 o kamuoyuna agiklamalidir. mm-_m:moma_am icinde kamuoyuna agiklanacakdir. Dairesi Bagkanhg,
= g : fnsan Kaynaklar ve
= >4 Destek Hizmetleri Daire
.Q.lv.. mnq Baskanhdi,
w | =
= = Ust Yénetici
’ 4.14.3. Faaliyet sonuglar ve Faaliyet sonuglan ve Birimlerin faaliyet sonuglar ve Ara :_,Bm_m_m Planlama her vil
L degerlendirmeler idare faaliyet degerlendirmeler idare faaliyet  |deferendirmelert Kurum idari faaliyvet _um_wmmm Baskanligi Taim Birimle : M n
> raporunda gésterilmeli ve raporunda gosterilmesi ve raporunda gdsterilecek ve Kurumumuz web " yramigh um Birimier nisan ayl
e d ; Imalidir. duyurulmasi sadlanacaktr. sitesinde yayimianarak duyurulacakr Egitim ve ls Giveniigi iginde
) UyunuImaticr: Y Y ) yay 4 ' Dairesi Bagkanhgl,
-
m
4-.
. o Faalivetlerin gdzetimi amaciyla N . -
nmxmw W..mvo_._wamoma_ <MN___M_mEr raporiama ag! yaz(l olarak Wm@_mamomx:_, ¢ u@m~m<
belirlenmeli, birim ve personel, |Cohrieneoakiir. ve faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken  [Ttm Birimler Tim Birimler 31/03/2011

garevleri ve faaliyetieriyle iigili
hazilanmasi gereken raporlar
hakkinda bilgitendiritmeidir.

Birim ve personel, gorevleri ve
faaliyetlenyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda
bilgilendiritmesi saglanacaktir.

raporlar hakkinda yazil ve bilgilendirme
toplantilaryla tim birim personelin
bilgilendiriimesi saglanacaktir.
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STANDART . isBIRLIGI .
STANDART SBIRLIGI YAPILACAK SONUGLAR, SORUNLAR,
zwwh ,,__,_m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BiRIM BiRIMLER SURESI COZUM ONERILER|
lletisim Kontro!
4.15.1. Kayit ve dosyalama . R '
sistemi, elektronik ortamdakiler Kayit <m.a0m<m_m3m.m.m»m3_.. Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden 063@_.3..0_.. ve Bilgi lslem
dahil, gel iden eviak lle |ciettronik ortamdakiler dahil, | e urum igi haberlegmeyi kapsayacak [Ttim Birimler Dairesi Bagkaniig, 31.12.2011
.am : .mw%:vmw_.m_ mM._ rax ! gelen ve giden evrak ile Kurum kavit ve dosyalama m_m—mawo_c«.ﬂc_.cﬂnmw.ﬁ__. Insan Kaynakiar ve o
_xma I¢l _.mn_: smeyl ii haberlegmey kepsayacaktir. Y e i : Destek Hizmetieri Daire
apsamalidir. Bagkanligl,
4.16.2. Kayit ve dosyatama Bagbakanlik tarafindan 24.03.2005 tarihinde Hedigim Kontrol,
i ti i k , ] tincel Kayit ve dosyatama sistern] ayimlanan 2005/7 nolu m:m._ e ile kaytt ve Otomasyon ve Bilgi Islem
Slmalh, ynaticd ve personel kapsamil ve giince! olmall, Y pyalama sistomine geslecektr. Belgelore |Tim Birimier Dairesi Bagkanh1, 31.12.2011
olmali, yonetici ve perso yoneticl ve personel tarafindan osyala - g9sg - oelg Insan Kaynaklan ve o
— tarafindan ulagiabilir ve - ; yonetici ve yetkili personel tarafindan d NN
o ulagtlabilir ve izienebilir olacaktir. (L Destek Hizmetleri Daire
olmaldir. ulagtlabilidigi saglanacaktir. .
<L Bagkanlif,
-
fom
MR_n E lletigim Kontrol,
L 4,15.3. Kayit ve dosyalama Kayit ve dosyalama sistemi, Kayit ve dosyalama sisteminde, Kigilerin Otomasyon ve Bilgi lslem
=) 7 4
b sistemi, kisisel verilerin kisisel verilerin glivenligini ve gizlilik igeren bilgi ve belgeletinin givenligini  |Dairesi Bagkanligt,
b i 31.12.2011
= o giivenligini ve korunmasini Korunmasini sadlamaya yénelik |safilayacak sekilde gerekli énlemleri alacak Insan Kaynaklari ve o
A saflamahdir. olacaktir. mekanizmalar geliglirilecektir. Destek Hizmetleri Daire
E
ﬂ o Bagkanlid,
]
>
[7:]
= 2
o o lletisim Kontrol,
el ® . . Kayit ve dosyalama sisteminin, Otomasyon ve Bilgi Iglem
_..—._H ..M ».. Aﬁm.a.. ﬂms” e %mmmﬂﬁw_ ra _Mwwn_pmﬂmaﬁ“cwﬁ._.ﬂ:hmqwﬁﬂa.c: Bagbakanhkga belirlenen diizenlemeler ile Dairesi Bagkanhd, Tim Birimler 31.12.2011
] 5, e _m ﬂ_m_”_._.__m s A ofacakir ¥ Y9 ilgili diler mevzuat hilkiimlerine uyumiulugu  (Insan Kaynaklar ve e
=== M uygun olmalidir. * saflanacaktir. Destek Hizmetleri Daire
Ll . Bagkanltd,
> 2
-
® | ! _
. “ etisim Kondra
. Gelen ve giden evragin o
— 4.15.5. m%_mﬁ <M m%mﬂ_m_w,._Ex zamaninda kaydediimest Evrak biriminde galigan personele, evragin W%Hmﬂm%:ﬁ:_m_w. _u_ Igtem
m Nm:_w:_h_ a kayce _c=._ ckilge |ptandartiara uygun bir sekilde kaydedilmesi, standartlara uygun bir gekilde Insan Ka mmr_ :m<_m
standartlara uygun bir ekt siviflandiriimasi ve argiv siniflandinimas, argiv sistemine uygun Tium Birimler ymaxtan ve 30.06,2011
simiflandifiimall ve argiv Destek Hizmetleri Daire
stemi larak sistemine uygun olarak muhafaza edilmesi konusunda bilgilendiriime Baskanligi
sistemine uygun oiara muhafaza edilmesi faaliyetleri ve egitimin verilmesi saglanacaktir. as: .
muhafaza ediimelidir. . Egitim ve |ggiivenhigi
sadilanacaktir. Yt .
Dairesi Bagkanhgn
”.._ mn_.m. _n_mmm_._ d _m_ ve __m_o_.:_m_._:_: Idarenin i§ ve igtemlerinin kayd), >M=_<MM_MM””.3~M”;—M”ﬂwﬂqﬁwmﬂ_hw“:mmwhﬂmzm_ Hetigim Kontrol,
aydi, sinfiancirimast, siniflandinimass, korunmasi ve |20 2 e Otomasyon ve Bilgi Islem
korunmas! ve erigimini de erigimini de kapsayan buna gore tasarlanmas! saflanacakur. Her Dairesi Raskaniig
kapsayan, belirlenmis y birimin biinyesinde fiziki c_mqu ma_< ! 31.12.2011

standartlara uygun argiv ve
dokiimantasyon sistemi
olugturulmalidir.

belitenmis standartiara uygun
argiv ve dokiimantasyon sistemi
olugturuimasi saglanacaktir.

Kaynaklan ve Destek I_Namz
Bagkanhg: biinyesinde o_:mE

__|Tim Birimler

Insan Kaynaklar: ve
Destek Hizmetleri Daire
Baskanli,
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haksiz ve ayirimcl bir muamele

ayinmet bir muamele

olumsuz muameleyle karstlagmamast igin

STANDART i
STANDART (o iSBIRLIGI YAPILACAK . SONUGLAR, SORUNLAR,
z%.pwzf__ _,M_m TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER SURESH GOZUM SNERILERI
= Hata, usulsiizlilk ve yolsuzluklarin bildirim
a N . - -
£ a e - islemleri mevzuat ger¢evesinde belirtilen usul
= 4.16.1, Hata, cm.c_m¢N_:_M ve . Hata, cwcnmcw_c_.a ve . lve esaslar gergevesinde yapilacak olup bu " - Tefiis Kurulu Bagkanlf, o
B yolsuzluklarin bildirim yontemleri |yolsuzluklarn bildirim yontemleri | .. o . Tiim Birimler L s siirekli
M = belir i ve d dmakidir balidenecek ve duyurulacaktr dizenlemelere iliskin mevzuat egitim Hukuk Migavirlidi
D c elirenmeli ve guyur : 4 * |programlanna dahil edilerek personel
= M 5 bilgilendiritecektir.
X
=]
r..m__ n 3 Yoneticiler bildirilen hata, usulsizlik ve
Bl s B, 4.16.2. Yéneticiler, bildirilen hata, r, bildirilen hata, yolsuzluklarl mevzuat gergevesinde
U L » usuisiizliik ve yolsuzluklar usulsiizliik ve yolsuzluklar defjerlendirerek gerekli iglem yapacaktir. Séz |... L P -
> z hakkinda yeterli incelemeyi hakkinda yeterli incelemeyi konusu iglemler mevzuatla belidenen usuller Tim Yoneticiter Tim Birimler strekli
(] > y
.m = m yapmalidir. yapacaklardir. gergevesinde gerekli ve gorevli birimlere
e <L o bildirileceklerdir.
= = 3
mw 5
A._. I} 4.16.3. Hata, usulslizlik ve Hata, usulsiizliik ve yolsuziuklan |Hata, usulsiiziik ve yolsuziuklari bildiren
= - v : I I
T yolsuzluklan bildiren personele  |bildiren personele haksiz ve personelin bu bildiriminden dolayi herhangi bir Tim Yéneticiler Tam Yéneticiler sirekli
w
-

[

yaplimamahdir.

yapilmamasi saglanacaktir.
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STANDART A
STANDART ; ISBIRLIGI YAPILACAK P SONUCLAR, SORUNLAR
NOSU VE GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM : prgtoalinly ek
Tanim | ANM BIRIMLER SURESH ¢OZUM ONERILER]
Ig kenirol sisteminin igleyigine iligkin periyodik
araliklarla yalay ve dikey anket galismasi
5.17.1. Ig kontrol sistemi, sGirekli |l kentrol sistemi, siireklf izZleme wwmﬂ_m%wmxn_ﬁ.x_”_.q czwx_m_ <m kurum digt Arastirma ve Planlama
izlerne veya Ozel bir veya Ozel bir defierdendirme am‘e._m:% ._Mo _“ﬁ.m wwﬂ_mr.ﬂ fivet | Dairesi Bagkanlgi,
defierlendinme yapma veya bu iki yapma veya bu iki ydntem birlikte ammw__“_mz nwm_mhx M ﬁ_ ._.x m“m _mm mm___u.mﬂm: Insan Kaynaklar ve Tim Birimler 30/06/2011
yintem birlikte kullanilarak kultanilarak degerlendirilmesi Y ratefik planda DEIMNENEN i oto Hizmetler Dalre
dedjerlendiriimelidir. saglanacaktir. amag ve hedeflere uyguniugu izieneceklir g Bagkanhgi
ve dig denetim raperiar incelenecektir. Bu
dogrultuda biitin veriler dikkate alinarak
genel bir dederlendirme yapilacaktir.
)
m m 5.17.2. Ig kontroliin eksik ybnleri Ig kontroliin eksik yonleri ile Anket, sikayet, yillik faaliyet raporlar, stratejik
| = .__.m 5.@.:: olmayan kontrol uygun olmayan kentrol plantar, ig ve dig denetim raporlannin Aragtirma ve Planlama
fom = yontemterinin belirlenmesi yontemlerinin belidenmesi, izlenmesi ve defjerlendiriimesi sonucunda Dairesi Bagkanhgt
(1 c bildiriimesi ve gerekii m:_mq.:nmq._: bildiriimesi ve gerekli Snlemlerin  ftespit adilen eksiklik, hata, usulstizllik ve Insan Kaynaklan ve Tim Birimler 30/06/2011
A m ahnmast konusunda siireg ve m__:amm_ kenusunda slireg ve volsuzliugia iligkin dizenleyicl ve diizeltici Destek Hizmetleri Daire
0 @ yéntem belirlenmelidir. ybntem belilenmaesi &nlemlerin alinmasi saglanacak olup bu Bagkanhd:
N . sajjlanacaktir. kenuya iligkin rapor dilzenlenecektir.
z | &
-
= £ ;
(/2] 1% mm_uﬂw.m_.ma"%:aﬂowﬂmﬂ__w idarenin ¢ kentroliin degerendifimesine (Ig kontrollin degerlendirimesinde birimlerin
w = birimlerinin katlmi idarenin birimlerinin katihmi karar verme ve yGnstici konumunda olan Ost Yéinetim Tim Birimler 30/06/20H1
M m saflanmalidir safjlanacaktir. personelinin katthmi sadlanacaktir.
o A
w O Yapilacak toplantilarla yéneticilerin
~ . goriiglerinin alinmast saflanacaktr, Web
N ~ 5.17.4. g kontroliin l; kontroliin sayfasinda olusturulan Bneri .w. t
..ﬂ = degerlendiriimesinde, degierlendiriimesinde, kutusuna .mmz_mm _Mm_ an ozmu_”_ ve m_ aye
H W |ybneticiterin gérigleri, kisi yaneticilerin gdriigler, kit usuna Ietilen lalep ve gikayeterin
degerlendiriimesi saglanacaktir. Ig ve dig -
velveya idarelerin talep ve velveya idarelerin talep ve denetim sonucunda diizenl : tar ilgil Ust Yonetim Tim Birimler 30/06/2011
sikéyetleriile ig ve dig denetim  |gikayetleri ile ig ve dig denetim birim v___....:mmo.m_mﬂ_m Mq__”wwmwwwhmﬂw%m_-hw_mm !
sonucunda diizenlenen raporlar |sonucunda diizenfenen raporlar . - -
dikkate alinmaldir. i dikkate alinacaktir. P saglanacaktir. Bu degerlendirme sonucu
5.17.2 'de belittildigi (zere rapor
diizenleneceklir.
5.17.5. lg kontroliin lg kontrolin degerlendiriimesi Yukarida yapilan degerlendirmeler
degierlendirimesi sonucunda sonucunda alinmasl gereken sonucunda alinmasi gereken dnlemler A
alinmasi gereken dnlemler onlemier belirenerek, bir eylem  |belirlenecektir. S6z kanusu énlemler igin Ust Yonetim D_.mwmc_‘.am ve Planiama 30/06/2010
belirlenmeli ve bir eylem plam plani gergevesinde eylem plani olugturulacak ve uygulanmasi airesi Bagkanltd!
. |gercevesinde uygulanmalidir, uygulanacakir. saglanacaktir.
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EYLEM PLANI

iISBIRLIGI YAPILACAK

SONUGLAR, SORUNLAR,

STANDART s .. .
TANIM GENEL SART HEDEF EYLEM PLANI SORUMLU BIRIM BIRIMLER SURESI c620M ONERILERI
5.18.1. Ig denetim faaliyeti lg Iy denetim faaliyal lg Denetim Ig deneiim faaliyelleri standartlara uygun bir
Denetim Koordi on Kurulu Koordinasyon Kurulu tarafindan ckilde hazirtanan 3 yillik plan ve 1 yillik
m enetim h inasyon belirlenen standartlara uygun bir ¥ ¥ " X Y lg Denetim Birimi Tam Birimler sirekli
< E tarafindan befirienen standarttara sekilde yiiritiimesi programtar gergevesinde dizenli olarak
m n ..QM uygun bir gekilde ylirGitilmelidir. saglanacakirr, yaritilecektir.
Tl s
S5< 3 Viritiion o denetim faalivetier .
— nlk...”w . 5.18.2. Ig denetim sonucunda  |lg denetim sonucunda idare Yiiritilen ig denstim faaliyetleri sonucunda
1 o0 ; . . idarece alinmasi gereken énlemleri igerir
O < idare tarafindan alinmasi gerekli |tarafindan alinmast gerekli . oL " -
| e gbriilen dnlemleri igeren eylem goriilen tnlemleri igeren eylem kapsami bir eylem plani denetlenen birim Tum Birimler (Denetlenen lc Denetim Birimi sirekii
o tarafindan hazirlanacak, uygulanacak ve Birimler)
w plani haziflanmali, uygulanmal  (ptan hazirlanmall, uygulanacak

ve izlenmelidir.

ve izleneneceklir.

sonuglarl i¢ denetim birimi tarafindan takip
edileceldir.




